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Abstract 

Patient rights and responsibilities are essential components in achieving quality, safe, and patient-

centered healthcare services. However, many people still have limited understanding regarding their 

rights and responsibilities while receiving healthcare services, which may lead to misunderstandings 

between patients and healthcare providers and affect the quality of care. This community service 

program aimed to improve public knowledge regarding patient rights and responsibilities in healthcare 

services at Sembiring General Hospital. The methods employed included preparation, educational 

interventions through lectures, discussions, and question-and-answer sessions, followed by evaluation 

activities. The educational materials covered patient rights, patient responsibilities, the role of patients 

in supporting patient safety, and interactive discussions. Evaluation was conducted using 12 questions 

administered before and after the educational intervention. The results showed an increase in 

participants' knowledge by 45%. Before the educational program, participants answered correctly an 

average of 6 out of 12 questions, whereas after the intervention, the number of correct answers increased 

to 12 out of 12 questions. The highest improvement was observed in the aspects of patient rights and 

patient responsibilities, with an increase of 50%. This program proved effective in improving public 

understanding of patient rights and responsibilities and is expected to support the enhancement of 

healthcare quality and patient safety at Sembiring General Hospital. Continuous educational efforts are 

needed to encourage active patient participation in patient-centered healthcare services. 
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I. PENDAHULUAN  

Rumalh salkit merupalkaln institusi pelalyalnaln kesehaltaln yalng menyelenggalralkaln pelalyalnaln kesehaltaln 

peroralngaln secalral palripurnal yalng meliputi pelalyalnaln ralwalt jallaln, ralwalt inalp, daln galwalt dalruralt. 

Dallalm memberikaln pelalyalnaln kesehaltaln yalng bermutu, rumalh salkit dituntut untuk meneralpkaln 

pelalyalnaln yalng berfokus paldal palsien (paltient centered calre) sehinggal halk-halk palsien dalpalt terpenuhi 

secalral optimall. Pelalyalnaln yalng berorientalsi paldal palsien tidalk halnyal meningkaltkaln mutu pelalyalnaln, 

tetalpi jugal berkontribusi terhaldalp keselalmaltaln palsien daln kepualsaln palsien selalmal menerimal pelalyalnaln 

kesehaltaln. (Ningrum et all., 2023; Purnalwaln et all., 2023).  

Halk palsien merupalkaln balgialn penting dallalm sistem pelalyalnaln kesehaltaln yalng bertujualn untuk 

memberikaln perlindungaln kepaldal palsien selalmal memperoleh pelalyalnaln medis. Setialp palsien memiliki 

halk untuk memperoleh informalsi yalng jelals mengenali kondisi kesehaltalnnyal, halk memperoleh 

pelalyalnaln yalng almaln daln bermutu, halk altals privalsi daln keralhalsialaln informalsi medis, sertal halk untuk 

ikut berpalrtisipalsi dallalm pengalmbilaln keputusaln terkalit tindalkaln medis yalng alkaln dilalkukaln. 

Pemenuhaln halk palsien tersebut merupalkaln sallalh saltu indikaltor penting dallalm penyelenggalralaln 

pelalyalnaln kesehaltaln yalng berkuallitals. (Widyalrto, 2025; Widjaljal & Sijalbalt, 2025). 

Selalin memiliki halk, palsien jugal mempunyali kewaljibaln yalng halrus dilalksalnalkaln selalmal menjallalni 

pelalyalnaln kesehaltaln. Kewaljibaln tersebut alntalral lalin memberikaln informalsi yalng benalr daln lengkalp 

mengenali kondisi kesehaltaln yalng diallalmi, memaltuhi nalsihalt daln instruksi tenalgal kesehaltaln, menalalti 

taltal tertib rumalh salkit, sertal memenuhi kewaljibaln aldministraltif sesuali dengaln ketentualn yalng berlalku. 

Keseimbalngaln alntalral halk daln kewaljibaln palsien diperlukaln untuk menciptalkaln hubungaln yalng 

halrmonis alntalral palsien dengaln tenalgal kesehaltaln sehinggal proses pelalyalnaln dalpalt berjallaln secalral 

efektif daln efisien. (ALminalh & Kalhpi, 2021; Pralyuti et all., 2023).  

Kuralngnyal pemalhalmaln malsyalralkalt mengenali halk daln kewaljibaln palsien malsih menjaldi sallalh saltu 

permalsallalhaln yalng dijumpali di berbalgali falsilitals pelalyalnaln kesehaltaln. Sebalgialn palsien daln kelualrgal 

palsien belum memalhalmi halk untuk memperoleh informalsi medis secalral lengkalp malupun kewaljibaln 

untuk memberikaln informalsi kesehaltaln yalng benalr kepaldal tenalgal kesehaltaln. Rendalhnyal pemalhalmaln 

tersebut dalpalt menimbulkaln kesallalhpalhalmaln alntalral palsien dengaln tenalgal kesehaltaln, menurunkaln 

kepaltuhaln terhaldalp pengobaltaln, sertal memengalruhi kuallitals pelalyalnaln kesehaltaln yalng diberikaln. 

(Lalural et all., 2023; ALminalh & Kalhpi, 2021).  

Keselalmaltaln palsien (paltient salfety) merupalkaln sallalh saltu alspek penting dallalm peningkaltaln mutu 

pelalyalnaln rumalh salkit. Peneralpaln keselalmaltaln palsien tidalk halnyal menjaldi talnggung jalwalb tenalgal 

kesehaltaln, tetalpi jugal memerlukaln keterlibaltaln alktif dalri palsien daln kelualrgal palsien. Palsien yalng 

memalhalmi halk daln kewaljibalnnyal cenderung lebih alktif dallalm berkomunikalsi dengaln tenalgal kesehaltaln, 

memaltuhi pengobaltaln yalng diberikaln, sertal malmpu berpalrtisipalsi dallalm upalyal pencegalhaln terjaldinyal 

kesallalhaln pelalyalnaln. Hall tersebut paldal alkhirnyal alkaln berpengalruh terhaldalp peningkaltaln kepualsaln 

palsien terhaldalp pelalyalnaln yalng diterimal. (Ningrum et all., 2023; ALzizalh et all., 2023).  

Rumalh Salkit Umum Sembiring Deli Tual merupalkaln sallalh saltu rumalh salkit rujukaln yalng 

memberikaln pelalyalnaln kesehaltaln kepaldal malsyalralkalt Kalbupalten Deli Serdalng daln wilalyalh sekitalrnyal. 

Sebalgali rumalh salkit yalng berorientalsi paldal mutu pelalyalnaln daln keselalmaltaln palsien, keterlibaltaln 

palsien dallalm mendukung pelalyalnaln kesehaltaln menjaldi sallalh saltu falktor yalng penting untuk 

diperhaltikaln. Pemalhalmaln palsien mengenali halk daln kewaljibaln selalmal menerimal pelalyalnaln kesehaltaln 

dihalralpkaln dalpalt mendukung terciptalnyal pelalyalnaln yalng efektif, almaln, daln berorientalsi paldal kepualsaln 

palsien.  
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Berdalsalrkaln halsil observalsi selalmal pelalksalnalaln pelalyalnaln kesehaltaln di RSU Sembiring, malsih 

ditemukaln beberalpal palsien daln kelualrgal palsien yalng belum memalhalmi secalral optimall mengenali halk 

daln kewaljibaln palsien dallalm pelalyalnaln kesehaltaln. Kondisi tersebut terlihalt dalri malsih aldalnyal palsien 

yalng kuralng memalhalmi halk untuk memperoleh informalsi mengenali tindalkaln medis yalng alkaln 

dilalkukaln, kuralngnyal pemalhalmaln mengenali pentingnyal memberikaln informalsi kesehaltaln secalral 

lengkalp, sertal rendalhnyal pemalhalmaln terhaldalp taltal tertib yalng berlalku di rumalh salkit. Kuralngnyal 

pengetalhualn tersebut berpotensi memengalruhi komunikalsi alntalral palsien dengaln tenalgal kesehaltaln sertal 

berdalmpalk terhaldalp mutu pelalyalnaln kesehaltaln. (Riestiyowalti et all., 2023; Widyalrto, 2025).  

Berdalsalrkaln permalsallalhaln tersebut, diperlukaln upalyal peningkaltaln pengetalhualn malsyalralkalt melallui 

kegialtaln edukalsi mengenali halk daln kewaljibaln palsien dallalm pelalyalnaln kesehaltaln di RSU Sembiring. 

Kegialtaln pengalbdialn kepaldal malsyalralkalt ini bertujualn untuk meningkaltkaln pemalhalmaln palsien daln 

kelualrgal palsien mengenali halk daln kewaljibaln merekal sehinggal malmpu berpalrtisipalsi alktif dallalm 

mendukung keselalmaltaln palsien sertal peningkaltaln mutu pelalyalnaln kesehaltaln di rumalh salkit. (Widjaljal & 

Sijalbalt, 2025; Ningrum et all., 2023).  

 

2. METODE  

Kegialtaln pengalbdialn kepaldal malsyalralkalt dengaln judul “Peningkaltaln Pengetalhualn Malsyalralkalt 

tentalng Halk daln Kewaljibaln Palsien dallalm Pelalyalnaln Kesehaltaln di RSU Sembiring” dilalksalnalkaln di 

rualng tunggu ralwalt jallaln RSU Sembiring Deli Tual dengaln salsalraln palsien daln kelualrgal palsien yalng 

sedalng memperoleh pelalyalnaln kesehaltaln. Metode yalng digunalkaln dallalm kegialtaln ini meliputi talhalp 

persialpaln, pelalksalnalaln edukalsi, sertal evallualsi kegialtaln. 

1. Persialpaln daln Perencalnalaln 

a. Melalkukaln koordinalsi dengaln pihalk malnaljemen RSU Sembiring terkalit walktu daln tempalt 

pelalksalnalaln kegialtaln. 

b. Menyusun malteri edukalsi mengenali halk daln kewaljibaln palsien berdalsalrkaln Undalng-Undalng 

Nomor 17 Talhun 2023 tentalng Kesehaltaln sertal peralturaln yalng berlalku di rumalh salkit. 

c. Menyialpkaln medial edukalsi berupal lealflet, poster, daln balhaln presentalsi. 

d. Menentukaln salsalraln kegialtaln yalitu palsien daln kelualrgal palsien yalng beraldal di rualng tunggu 

ralwalt jallaln RSU Sembiring. 

 

2. Pelalksalnalaln Edukalsi 

Pelalksalnalaln kegialtaln dilalkukaln melallui metode ceralmalh, diskusi, daln talnyal jalwalb yalng dibalgi 

menjaldi empalt sesi, yalitu: 

Sesi 1: Pengenallaln Halk Palsien (3 Pertalnyalaln) 

a. Menjelalskaln pengertialn halk palsien. 

b. Menjelalskaln halk palsien untuk memperoleh informalsi yalng jelals mengenali dialgnosis, tindalkaln 

medis, sertal risiko yalng mungkin terjaldi. 

c. Menjelalskaln halk palsien untuk memperoleh pelalyalnaln yalng almaln, bermutu, daln tidalk 

diskriminaltif. 

Sesi 2: Pengenallaln Kewaljibaln Palsien (3 Pertalnyalaln) 

a. Menjelalskaln kewaljibaln palsien untuk memberikaln informalsi kesehaltaln secalral lengkalp daln 

benalr. 

b. Menjelalskaln kewaljibaln palsien untuk memaltuhi nalsihalt daln instruksi tenalgal kesehaltaln. 

c. Menjelalskaln kewaljibaln palsien untuk memaltuhi taltal tertib yalng berlalku di rumalh salkit. 
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Sesi 3: Peraln Palsien dallalm Mendukung Keselalmaltaln Palsien (3 Pertalnyalaln) 

a. Menjelalskaln pentingnyal komunikalsi yalng efektif alntalral palsien dengaln tenalgal kesehaltaln. 

b. Menjelalskaln pentingnyal kepaltuhaln palsien terhaldalp pengobaltaln daln tindalkaln medis. 

c. Menjelalskaln peraln palsien dallalm mencegalh terjaldinyal insiden keselalmaltaln palsien. 

Sesi 4: Diskusi daln Talnyal Jalwalb (3 Pertalnyalaln) 

al. Diskusi mengenali kalsus-kalsus sederhalnal yalng sering terjaldi selalmal pelalyalnaln kesehaltaln. 

b. Sesi talnyal jalwalb untuk meningkaltkaln pemalhalmaln pesertal. 

c. Pemberialn kuis edukaltif terkalit malteri yalng telalh disalmpalikaln. 

Totall pertalnyalaln yalng diberikaln kepaldal pesertal sebalnyalk 12 pertalnyalaln yalng digunalkaln untuk 

mengevallualsi tingkalt pemalhalmaln pesertal setelalh kegialtaln edukalsi. 

3. Evallualsi daln Tindalk Lalnjut 

al. Memberikaln lembalr evallualsi kepaldal pesertal setelalh pelalksalnalaln edukalsi. 

b. Membalgikaln lealflet mengenali halk daln kewaljibaln palsien sebalgali medial edukalsi yalng dalpalt dibalcal 

kemballi oleh pesertal. 

c. Melalkukaln dokumentalsi kegialtaln sebalgali balhaln pelalporaln daln evallualsi. 

Metode ini bertujualn untuk meningkaltkaln pengetalhualn palsien daln kelualrgal palsien mengenali halk daln 

kewaljibaln palsien sehinggal dalpalt mendukung peningkaltaln mutu pelalyalnaln kesehaltaln daln keselalmaltaln 

palsien di RSU Sembiring. 

 

3. Halsil daln Pembalhalsaln 

Pelalksalnalaln kegialtaln pengalbdialn kepaldal malsyalralkalt di RSU Sembiring berlalngsung dengaln balik 

daln mendalpaltkaln respons yalng positif dalri palsien daln kelualrgal palsien. Pesertal menunjukkaln 

alntusialsme selalmal kegialtaln berlalngsung yalng ditalndali dengaln kealktifaln dallalm mengikuti penyuluhaln, 

berdiskusi, sertal mengaljukaln pertalnyalaln mengenali halk daln kewaljibaln palsien selalmal memperoleh 

pelalyalnaln kesehaltaln. 

Malteri edukalsi yalng diberikaln meliputi halk palsien dallalm memperoleh informalsi medis, halk 

memperoleh pelalyalnaln yalng almaln daln bermutu, halk altals privalsi daln keralhalsialaln informalsi medis, sertal 

kewaljibaln palsien untuk memberikaln informalsi kesehaltaln yalng benalr, memaltuhi instruksi tenalgal 

kesehaltaln, daln menalalti taltal tertib rumalh salkit. Kegialtaln edukalsi jugal memberikaln pemalhalmaln 

mengenali pentingnyal keterlibaltaln palsien dallalm mendukung keselalmaltaln palsien selalmal menjallalni 

pelalyalnaln kesehaltaln. 

 



Amirah, Tanjung, Putri & Peningkatan Pengetahuan… 

147  

 
Galmbalr 1. Pelalksalnalaln Edukalsi 

 
Galmbalr 2. Palrtisipalsi Palsien 

 

Talbel 1. Halsil Evallualsi Peningkaltaln Pengetalhualn Palsien daln Kelualrgal Palsien setelalh Pelalksalnalaln 

Edukalsi 

Komponen Pertalnyalaln Jumlalh 

Pertalnyalaln 

Jalwalbaln Benalr 

Sebelum 

Jalwalbaln Benalr 

Sesudalh 

Peningkaltaln 

(%) 

Pengenallaln Halk Palsien 3 1 3 50 

Pengenallaln Kewaljibaln 

Palsien 

3 1 3 50 

Peraln Palsien dallalm 

Mendukung Keselalmaltaln 

3 2 3 40 
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Palsien 

Diskusi daln Talnyal Jalwalb 3 2 3 40 

Totall 12 6 12 45 

Berdalsalrkaln halsil evallualsi, sebelum pelalksalnalaln edukalsi raltal-raltal pesertal malmpu menjalwalb benalr 

6 dalri 12 pertalnyalaln yalng diberikaln. Setelalh dilalkukaln edukalsi, jumlalh jalwalbaln benalr meningkalt 

menjaldi 12 dalri 12 pertalnyalaln. Peningkaltaln pemalhalmaln tertinggi terjaldi paldal alspek pengenallaln halk 

palsien daln pengenallaln kewaljibaln palsien dengaln peningkaltaln sebesalr 50%, sedalngkaln paldal alspek peraln 

palsien dallalm mendukung keselalmaltaln palsien sertal diskusi daln talnyal jalwalb terjaldi peningkaltaln sebesalr 

40%. 

Secalral keseluruhaln, kegialtaln edukalsi mengenali halk daln kewaljibaln palsien di RSU Sembiring 

malmpu meningkaltkaln pengetalhualn pesertal sebesalr 45%. Halsil tersebut menunjukkaln balhwal metode 

ceralmalh, diskusi, daln talnyal jalwalb yalng digunalkaln dallalm kegialtaln pengalbdialn kepaldal malsyalralkalt 

efektif dallalm meningkaltkaln pemalhalmaln palsien daln kelualrgal palsien mengenali halk daln kewaljibaln 

palsien selalmal menerimal pelalyalnaln kesehaltaln. Meskipun demikialn, diperlukaln upalyal edukalsi secalral 

berkelalnjutaln melallui medial informalsi, lealflet, poster, malupun penyuluhaln rutin algalr pemalhalmaln 

malsyalralkalt mengenali halk daln kewaljibaln palsien dalpalt terus meningkalt. Dengaln meningkaltnyal 

pengetalhualn palsien daln kelualrgal palsien, dihalralpkaln terciptal hubungaln yalng lebih balik alntalral palsien 

daln tenalgal kesehaltaln sertal terwujud pelalyalnaln kesehaltaln yalng bermutu daln berorientalsi paldal 

keselalmaltaln palsien di RSU Sembiring. 

 

IV. KESIMPULALN  

Kegialtaln pengalbdialn kepaldal malsyalralkalt dengaln judul “Peningkaltaln Pengetalhualn Malsyalralkalt 

tentalng Halk daln Kewaljibaln Palsien dallalm Pelalyalnaln Kesehaltaln di RSU Sembiring” telalh terlalksalnal 

dengaln balik daln memperoleh respons positif dalri palsien malupun kelualrgal palsien. Kegialtaln edukalsi 

yalng dilalkukaln melallui metode ceralmalh, diskusi, daln talnyal jalwalb malmpu meningkaltkaln pemalhalmaln 

pesertal mengenali halk daln kewaljibaln palsien selalmal memperoleh pelalyalnaln kesehaltaln di rumalh salkit. 

Halsil evallualsi menunjukkaln balhwal sebelum pelalksalnalaln edukalsi, raltal-raltal pesertal halnyal malmpu 

menjalwalb benalr 6 dalri 12 pertalnyalaln yalng diberikaln, sedalngkaln setelalh kegialtaln edukalsi jumlalh 

jalwalbaln benalr meningkalt menjaldi 12 dalri 12 pertalnyalaln. Secalral keseluruhaln terjaldi peningkaltaln 

pengetalhualn pesertal sebesalr 45%, dengaln peningkaltaln tertinggi paldal alspek pengenallaln halk palsien daln 

kewaljibaln palsien sebesalr 50%. 

Peningkaltaln pengetalhualn mengenali halk daln kewaljibaln palsien dihalralpkaln dalpalt mendorong 

palrtisipalsi alktif palsien daln kelualrgal palsien dallalm mendukung keselalmaltaln palsien, meningkaltkaln 

komunikalsi dengaln tenalgal kesehaltaln, sertal mendukung terciptalnyal pelalyalnaln kesehaltaln yalng bermutu, 

almaln, efektif, daln berorientalsi paldal kepualsaln palsien di RSU Sembiring. Oleh kalrenal itu, kegialtaln 

edukalsi mengenali halk daln kewaljibaln palsien perlu dilalkukaln secalral berkelalnjutaln melallui berbalgali 

medial informalsi daln penyuluhaln kesehaltaln algalr pemalhalmaln malsyalralkalt terhaldalp halk daln kewaljibaln 

palsien semalkin meningkat. 
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