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ABSTRAK 

 

Rulmalh sa lkit sebalgali salla lh saltul sa lralna l pelalya lnaln kesehaltaln, memiliki peraln yalng sa lngalt 

stra ltegis dallalm mempercepalt peningkalta ln deraljalt kesehaltaln ma lsya lralka lt. Multul pelalya lnaln 

a ldalla lh deraljalt kesempulrna la ln pelalyalna ln kesehalta ln yalng sesula li dengaln sta lnda lr profesi daln 

sta lndalr pela lyalna ln dengaln memalnfa la ltkaln sulmber da lyal ya lng a lda l di rulmalh sa lkit. Tuljula ln ulmulm 

penelitialn ini a ldallalh menga lnallisis penga lrulh kula llitals pela lya lnaln terha ldalp kepula lsa ln pa lsien 

ra lwa lt inalp RS Tk. II Pultri Hijalul Meda ln. Jenis penelitialn ini mengggulna lka ln jenis kulalntitaltif 

dengaln desa lin penelitialn alnallitik observalsionall melalluli ralncalnga ln cross sectionall. Popullalsi 

pa ldal penelitialn ini alda llalh selulrulh palsien ya lng diralwa lt inalp palda l jalnula lri-desember 2024 yalng 

berjulmlalh 6.690 ora lng palsien di RS Tk II Pultri Hijalul Medaln. Besa lr salmpel dallalm penelitialn 

ini dihitulng denga ln menggulna lka ln perhitulnga ln besa lr sa lmpel menulrult Lalmeshow sehingga l 

diperoleh besalr salmpel sebalnyalk 100 responden. Penelitialn ini menggulnalka ln teknik 

pengalmbilaln sa lmpel dengaln menggulnalka ln metode pulrposive salmpling. Teknik alna llisis dalta l 

ya lng digulna lka ln alda llalh a lnallisis ulniva lrialt, bivalrialt, daln mulltivalrialt. Halsil penelitialn 

menulnjulkka ln balhwa l tidalk alda l hulbulnga ln pengalrulh kehalndalla ln (p=0,277), dalya l talnggalp 

(p=0,516), jalminaln (p=0,410) terhalda lp kepulalsa ln pa lsien di Rulmalh Sa lkit TK II Pultri Hijalul 

Meda ln sedalngka ln alda l hulbulnga ln penga lrulh bulkti fisik (p=0,018) daln empalti (p=0,016) 

terhalda lp kepula lsa ln palsien di Rulma lh Sa lkit TK II Pultri Hijalul Medaln a lgalr mengeva llula lsi daln 

membenalhi ya lng menjaldi kelulhaln pa lsien ya lng menjaldi pemicul pa lsien meralsa l tida lk pula ls a lka ln 

pelalya lnaln rulmalh sa lkit. 
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PENDAHULUAN 

Kesehaltaln meru lpalkaln modall alwall serta l 

kebultu lhaln yalng palling mendalsalr balgi setialp 

individul dallalm hidulp. Nalmuln, kesehaltaln 

seringkalli menjaldi dalmpalk dalri berbalgali 

permalsallalhaln yalng diallalmi individul malu lpu ln 

lingkulngaln sekitalrnyal (Depkes, 2018). Di 

Indonesial, du lnial kesehaltaln mengallalmi 

perkembalngaln yalng salngalt signifikaln daln 

memiliki prospek yalng culkulp balik, sehinggal 

persalingaln di bidalng jalsal kesehaltaln menjaldi 

semalkin kompetitif. Hall ini menulntu lt setialp 

peru lsalhalaln yalng bergeralk di bidalng jalsa l 

kesehaltaln u lntulk malmpul menggulnalkaln 

berbalgali calral dallalm menalrik pelalnggaln 

melallu li falsilitals daln kulallitals pelalyalnaln (Halsaln, 

2022). 

Menulru lt ULndalng-ULndalng Nomor 17 Talhuln 

2023, kesehaltaln merulpalkaln kealdalaln sehalt 

seseoralng balik secalral fisik, jiwal, malu lpu ln 

sosiall, bu lkaln halnyal terbebals dalri penyalkit 

sehinggal memulngkinkaln hidulp produlktif. 

Teori klalsik H.L. Bloom menyaltalkaln balhwa l 

deraljalt kesehaltaln dipengalru lhi oleh empalt 

falktor, yalitu l galyal hidulp, lingkulngaln, pelalyalnaln 

kesehaltaln, daln falktor genetik. Menulru lt 

u lndalng-ulndalng RI Nomor 44 Talhuln 2009 

tentalng Rulmalh Salkit menyaltalkaln balhwa l 

ru lmalh salkit aldallalh institu lsi pelalyalnaln 

kesehaltaln yalng menyelenggalralkaln kesehaltaln 

peroralngaln secalral palripu lrnal yalng melipulti 

promotive, preventif, kulraltif, daln rehalbilitaltive 

sertal menyedialkaln ralwalt inalp, ralwalt jallaln, daln 

galwalt dalru lralt (ULUL RI No. 44 Talhuln 2009). 

Kepulalsaln palsien salngalt menentulkaln 

keberlalngsu lngaln ru lmalh salkit, sebalb alpalbila l 

palsien kehilalngaln kepercalyalaln alkibalt 

pelalyalnaln yalng bulru lk, malkal ru lmalh salkit alkaln 

mendalpalt talnggalpaln negaltif daln kehilalngaln 

kepercalyalaln malsyalralkalt. Oleh kalrenal itu l, 

dimensi kulallitals pelalyalnaln yalng dikemulkalkaln 

Behroulz et all. (2016) yalitu l alkses, proses 

penerimalaln, walktul tulnggul, lingkulngaln fisik, 

konsulltalsi dokter, daln informalsi palsien 

menjaldi alcu laln penting u lntulk mengulku lr 

kepulalsaln palsien ralwalt inalp (Salmolal, 2024). 

Multu l pelalyalnaln kesehaltaln meru lpalkaln 

falktor penentu l keberhalsilaln su laltu l falsilitals 

pelalyalnaln kesehaltaln. Oleh sebalb itu l, mu ltu l 

pelalyalnaln halruls teru ls dijalgal daln ditingkaltkaln 

algalr dalpalt memenulhi kebultu lhaln palsien sesu lali 

stalndalr profesi daln kode etik (Y Elfi, 2017; 

Kemenkes, 2022). Multu l pelalyalnaln sendiri 

didefinisikaln sebalgali deraljalt kesempulrnalaln 

pelalyalnaln kesehaltaln yalng sesu lali stalndalr 

profesi, memalnfalaltkaln su lmber dalyal secalra l 

efektif, efisien, almaln, daln memulalskaln, dengaln 

tetalp memperhaltikaln keterbaltalsaln pemerintalh 

malu lpuln malsyalralkalt (Perpu lstalkalaln Poltekkes 

Mallalng, 2024). 

Rulmalh Salkit TK II Pultri Hijalu l Kesdalm 

I/BB di Medaln merulpalkaln rulmalh salkit u lmu lm 

kelals B milik TNI-ALD yalng telalh teralkreditalsi 

Palripu lrnal dalri KALRS versi SNALRS ED 1. 

Halsil pengalmaltaln daln walwalncalral alwall 

menulnjulkkaln malsih aldalnyal kelu lhaln palsien, 

teru ltalmal terkalit lalmbalnnyal pelalyalnaln, 

kulralngnyal perhaltialn daln simpaltik dalri petu lgals, 

sertal falsilitals ru lalng ralwalt yalng belu lm 

memaldali. Hall ini mengindikalsikaln balhwa l 

meskipuln RS TK II Pultri Hijalu l memiliki 

falsilitals daln SDM yalng culkulp memaldali, 

evallu lalsi berkelalnju ltaln sertal perbalikaln mu ltu l 

pelalyalnaln tetalp halru ls dilalkulkaln algalr kepulalsaln 

palsien dalpalt tercalpali secalral optimall. Dengaln 

demikialn, dalpalt disimpullkaln balhwal kulallitals 

pelalyalnaln berpengalru lh besalr terhaldalp 

kepulalsaln palsien ralwalt inalp, daln peningkaltaln 

multu l pelalyalnaln menjaldi straltegi u ltalmal dallalm 

menjalgal kepercalyalaln malsyalralkalt terhaldalp 

ru lmalh salkit. 

Berdalsalrkaln laltalr belalkalng tersebu lt, malkal 

peneliti tertalrik u lntulk melalkulkaln penelitialn ini 

dengaln ju ldull “ALnallisis Pengalru lh Kulallitals 

Pelalyalnaln Kesehaltaln Terhaldalp Kepulalsaln 

Palsien Ralwalt Inalp di RS Tk. II Pultri Hijalu l 

Medaln Talhuln 2025”. 
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METODE PENELITIAN 

Jenis penelitialn ini mengggulnalkaln jenis 

kulalntitaltif dengaln desalin penelitialn alnallitik 

observalsionall melallu li ralncalngaln cross 

sectionall. Penelitialn di lalkulkaln di RS Tk II 

Pultri Hijalu l Medaln, daln dilalksalnalkaln paldal 

paldal bullaln Oktober 2024 s/d Jalnulalri 2025. 

Popullalsi dallalm penelitialn ini aldallalh selu lru lh 

palsien yalng diralwalt inalp paldal jalnulalri-

desember 2024 yalng berju lmlalh 6.690 oralng 

palsien. Salmpel dallalm penelitialn ini aldallalh 100 

oralng dengaln menggulnalkaln metode pulrposive 

salmpling. Daltal primer dallalm penelitialn ini 

melallu li penyebalraln kulesioner. Daltal seku lnder 

dallalm penelitialn ini aldallalh ju lmlalh kulnju lngaln 

palsien ralwalt inalp dallalm ku lru ln walktu l 1 talhu ln 

teralkhir daln julmlalh palsien paldal bullaln Jalnulalri 

salmpali Desember 2024. Instru lmen penelitialn 

yalitu l kulesioner. ALnallisis daltal dilalku lkaln 

menggulnalkaln alnallisis regresi logistik 

bergalndal. 

HASIL  

Tabel 1. Distribusi Responden Berdasarkan Karakteristik Responden di Rumah Sakit TK. II 

Putri Hijau Medan Tahun 2025 
Kategori Jumlah (n) Persentase (%) 

Usia 

1. 20-30 tahun  

2. 31-40 tahun 

 

10 

23 

 

10,0 

33,0 

3. 41-55 tahun 67 67,0 

Total 100 100.0 

Jenis Kelamin  

1. Laki-laki  

2. Perempuan 

 

55 

45 

 

55,0 

45,0 

Total 100 100.0 

Pendidikan  

1. SD 

2. SMP 

 

2 

30 

 

2,0 

30,0 

3. SMA 40 40,0 

4. Perguruan 

tinggi 
28 28,0 

Total 100 100.0 

Pekerjaan 

1. Tidak Bekerja  

2. TNI/Polri 

3. PNS 

4. Wiraswasta 

 

7 

63 

24 

6 

 

7,0 

63,0 

24,0 

6,0 

Total 100 100,0 

Sulmber : Dalta l Primer, 2025 

Berdalsalrkaln talbel dialtals dalpalt dilihalt 

balhwal kalralkteristik responden dallalm kaltegori 

u lmulr yalng palling balnyalk aldallalh kelompok 

u lsial 41-55 talhuln sebalnyalk 67 oralng (67,0%). 

Kalralkteristik responden dallalm kaltegori jenis 

kelalmin yalng palling balnyalk aldallalh jenis 

kelalmin lalki-lalki seju lmlalh 55 oralng (55,0%). 

Kalralkteristik responden dallalm kaltegori 

Pendidikaln yalng palling balnyalk aldallalh 

responden dengaln Pendidikaln SMAL sebalnyalk 

40 oralng (40,0%). Kalralkteristik responden 

dallalm kaltegori Pekerjalaln yalng palling balnyalk 

aldallalh responden dengaln TNI/Polri dengaln 

ju lmlalh 63 oralng (63,0

%). 

Tabel 2. Distribusi Frekuensi Responden 
Berdasarkan Bukti Fisik di Rumah Sakit 

TK. II Putri Hijau Medan Tahun 2025 



HOTMA YENNY HARIANJA,ANALISIS PRNGARUH KUIALITAS PELAYANAN… 
 

44  

Bukti 

Fisik 

Jumlah 

(n) 

Persen (%) 

1 Baik 95 95,0 

2 Tidak Baik 5 5,0 

Total 100 100,0 

Sulmber : Dalta l Primer, 2025 

Berdalsalrkaln Talbel 2, menulnjulkkaln 

balhwal dalri 100 responden di RS TK. II Pultri 

Hijalu l Medaln, sebalnyalk 95 responden (95,0%) 

dengaln bulkti fisik balik daln sebalnyalk 5 

responden (5,0%) dengaln bulkti fisik yalng tidalk 

balik. 

Tabel 3. Distribusi Frekuensi Responden 

Berdasarkan Keandalan di Rumah Sakit 

TK. II Putri Hijau Medan Tahun 2025 
Keandalan Jumlah 

(n) 

Persen (%) 

1 Baik 39 39,0 

2 Tidak Baik 61 61,0 

Total 100 100,0 

Sulmber : Dalta l Primer, 2025 

Berdalsalrkaln Talbel 3, menulnjulkkaln 

balhwal dalri 100 responden di RS TK. II Pultri 

Hijalu l Medaln, sebalnyalk 39 responden (39,0%) 

dengaln kealndallaln balik daln sebalnyalk 61 

responden (61,0%) dengaln kealndallaln yalng 

tidalk balik. 

Tabel 4. Distribusi Frekuensi Responden 

Berdasarkan Daya Tanggap di Rumah Sakit 

TK. II Putri Hijau Medan Tahun 2025 
Daya 

Tanggap 

Jumlah 

(n) 

Persen (%) 

1 Baik 27 27,0 

2 Tidak Baik 73 73,0 

Total 100 100,0 

Sulmber : Dalta l Primer, 2025 

Berdalsalrkaln Talbel 4, menulnjulkkaln 

balhwal dalri 100 responden di RS TK. II Pultri 

Hijalu l Medaln, sebalnyalk 27 responden (27,0%) 

dengaln dalyal talnggalp balik daln sebalnyalk 73 

responden (73,0%) dengaln dalyal talnggalp yalng 

tidalk balik. 

Tabel 5. Distribusi Frekuensi Responden 

Berdasarkan Jaminan di Rumah Sakit TK. 

II Putri Hijau Medan Tahun 2025 
Jaminan Jumlah 

(n) 

Persen (%) 

1 Baik 93 93,0 

2 Tidak Baik 7 7,0 

Total 100 100,0 

Sulmber : Dalta l Primer, 2025 

Berdalsalrkaln Talbel 5, menulnjulkkaln 

balhwal dalri 100 responden di RS TK. II Pultri 

Hijalu l Medaln, sebalnyalk 93 responden (93,0%) 

dengaln jalminaln balik daln sebalnyalk 7 responden 

(7,0%) dengaln jalminaln yalng tidalk balik 

Tabel 6. Distribusi Frekuensi Responden 

Berdasarkan Empati di Rumah Sakit TK. II 

Putri Hijau Medan Tahun 2025 
Empati Jumlah 

(n) 

Persen (%) 

1 Baik 43 43,0 

2 Tidak Baik 57 57,0 

Total 100 100,0 

Sulmber : Dalta l Primer, 2025 

Berdalsalrkaln Talbel 6, menulnjulkkaln 

balhwal dalri 100 responden di RS TK. II Pultri 

Hijalu l Medaln, sebalnyalk 43 responden (43,0%) 

dengaln empalti balik daln sebalnyalk 57 responden 

(57,0%) dengaln empalti yalng tidalk balik. 

Tabel 7. Distribusi Frekuensi Responden 

Berdasarkan Kepuasan Pasien di Rumah 

Sakit TK. II Putri Hijau Medan Tahun 2025 
Kepuasan 

Pasien 

Jumlah 

(n) 

Persen (%) 

1 Baik 46 46,0 

2 Tidak Baik 54 54,0 

Total 100 100,0 

Sulmber : Dalta l Primer, 2025 

Berdalsalrkaln Talbel 7, menu lnjulkkaln balhwal dalri 

100 responden di RS TK. II Pu ltri Hijalu l Medaln, 

sebalnyalk 46 responden (46,0%) dengaln 

kepulalsaln palsien daln sebalnyalk 54 responden 

(54,0%) dengaln kepulalsaln palsien yalng tidalk 

balik. 

Tabel 8. Pengaruh Bukti Fisik Terhadap 

Kepuasan Pasien Rawat Inap di Rumah 

Sakit TK. II Putri Hijau Medan Tahun 2025 
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Buk

ti 

Fisi

k 

Kepuasan Pasien Total 

pValu

e 

Puas Tidak 

Puas 

n % n % n % 

Bai

k 
4

1 

41,

0 

5

4 

54,

0 
95 95,0 

0,018 
Tidak 

Baik 5 
 

5,0 
0 0 5 5,0 

Tota

l 
4

6 

46,

0 

5

4 

54,

0 

10

0 

100,

0 
Sulmber : Dalta l Primer, 2025 

Berdalsalrkaln Talbel 8, menu lnjulkkaln balhwal dalri 

95 responden dengaln bulkti fisik balik, sebalnyalk 

41 responden (41,0%) yalng menyaltalkaln pulals 

daln sebalnyalk 54 responden (54%) yalng 

menyaltalkaln tidalk pulals. Sedalngkaln paldal bulkti 

fisik yalng tidalk balik halnyal 5 responden (5%) 

yalng menyaltalkaln pulals. Halsil u lji staltistik 

diperoleh nilali p = 0,018, kalrenal nilali p < α = 

0,018 < 0,05 malkal Ho ditolalk, ini beralrti 

balhwal aldal pengalrulh yalng bermalknal secalra l 

staltistik valrialbel bu lkti fisik terhaldalp kepulalsaln 

palsien di Rulmalh Salkit Tk. II Pultri Hijalu l 

Medaln. 

Tabel 9. Pengaruh Keandalan Terhadap 

Kepuasan Pasien Rawat Inap di Rumah 

Sakit TK. II Putri Hijau Medan Tahun 2025 

Keanda

lan 

Kepuasan Pasien Total 

pVal

ue 

Puas Tidak 

Puas 

n % n % n % 

Baik 1

6 

16,

0 

2

3 

23,

0 
39 

39,

0 

0,27

7 

Tidak 

Baik 3

0 

 

30,

0 

3

1 

31,

0 
61 

61,

0 

Total 4

6 

46,

0 

5

4 

54,

0 

10

0 

100

,0 
Sulmber : Dalta l Primer, 2025 

Berdalsalrkaln Talbel 9, menu lnjulkkaln balhwal dalri 

39 responden dengaln kealndallaln balik, sebalnyalk 

16 responden (16,0%) yalng menyaltalkaln pulals 

daln sebalnyalk 23 responden (23,0%) yalng 

menyaltalkaln tidalk pulals. Sedalngkaln dalri 61 

responden dengaln penilalialn yalng tidalk balik 

terhaldalp kealndallaln, sebalnyalk 30 responden 

(30,0%) yalng menyaltalkaln pu lals daln sebalnyalk 

31 responden (31,0%) yalng menyaltalkaln tidalk 

pulals. Halsil u lji staltistik diperoleh nilali p = 

0,277, kalrenal nilali p > α = 0,277 > 0,05 malkal 

Ho diterimal, ini beralrti balhwal tidalk aldal 

pengalru lh yalng bermalknal secalral staltistik 

valrialbel kealndallaln terhaldalp kepulalsaln palsien di 

Rulmalh Salkit Tk. II Pultri Hijalu l Medaln. 

Tabel 10. Pengaruh Daya Tanggap 

Terhadap Kepuasan Pasien Rawat Inap di 

Rumah Sakit TK. II Putri Hijau Medan 

Tahun 2025 

Daya 

Tangg

ap 

Kepuasan Pasien Total 

pVal

ue 

Puas Tidak 

Puas 

n % n % n % 

Baik 1

2 

12,

0 

1

5 

15,

0 
27 27,0 

0,51

6 

Tidak 

Baik 3

4 

 

34,

0 

3

9 

39,

0 
73 73,0 

Total 4

6 

46,

0 

5

4 

54,

0 

10

0 

100,

0 
Sulmber : Dalta l Primer, 2025 

Berdalsalrkaln Talbel 10, menulnjulkkaln balhwal 

dalri 27 responden dengaln dalyal talnggalp balik, 

sebalnyalk 12 responden (12,0%) yalng 

menyaltalkaln pulals daln sebalnyalk 15 responden 

(15,0%) yalng menyaltalkaln tidalk pulals. 

Sedalngkaln dalri 73 responden dengaln penilalialn 

yalng tidalk balik terhaldalp kealndallaln, sebalnyalk 

34 responden (34,0%) yalng menyaltalkaln pulals 

daln sebalnyalk 39 responden (39,0%) yalng 

menyaltalkaln tidalk pulals. Halsil u lji staltistik 

diperoleh nilali p = 0,516, kalrenal nilali p > α = 

0,516 > 0,05 malkal Ho diterimal, ini beralrti 

balhwal tidalk aldal pengalru lh yalng bermalknal 

secalral staltistik valrialbel dalyal talnggalp terhaldalp 

kepulalsaln palsien di Rulmalh Salkit Tk. II Pultri 

Hijalu l Medaln. 

Tabel 11. Pengaruh Jaminan Terhadap 

Kepuasan Pasien Rawat Inap di Rumah 

Sakit TK. II Putri Hijau Medan Tahun 2025 
Jamin Kepuasan Pasien Total pVal
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an Puas Tidak 

Puas 

ue 

n % n % n % 

Baik 4

2 

42,

0 

5

1 

51,

0 
93 93,0 

0,41

0 

Tidak 

Baik  4 
  

4,0 
3 

  

3,0 
 7   7,0 

Total 4

6 

46,

0 

5

4 

54,

0 

10

0 

100,

0 
Sulmber : Dalta l Primer, 2025 

Berdalsalrkaln Talbel 11, menulnjulkkaln balhwal 

dalri 93 responden dengaln jalminaln balik, 

sebalnyalk 42 responden (42,0%) yalng 

menyaltalkaln pulals daln sebalnyalk 51 responden 

(51,0%) yalng menyaltalkaln tidalk pulals. 

Sedalngkaln dalri 7 responden dengaln penilalialn 

yalng tidalk balik terhaldalp jalminaln, sebalnyalk 4 

responden (4,0%) yalng menyaltalkaln pulals daln 

sebalnyalk 3 responden (3,0%) yalng menyaltalkaln 

tidalk pulals. Halsil u lji staltistik diperoleh nilali p = 

0,410, kalrenal nilali p > α = 0,410 > 0,05 malkal 

Ho diterimal, ini beralrti balhwal tidalk aldal 

pengalru lh yalng bermalknal secalral staltistik 

valrialbel jalminaln terhaldalp kepulalsaln palsien di 

Rulmalh Salkit Tk. II Pultri Hijalu l Medaln. 

Tabel 12. Pengaruh Empati Terhadap 

Kepuasan Pasien Rawat Inap di Rumah 

Sakit TK. II Putri Hijau Medan Tahun 2025 

Empa

ti 

Kepuasan Pasien Total 

pVal

ue 

Puas Tidak 

Puas 

n % n % n % 

Baik 4

2 

42,

0 

5

1 

51,

0 
93 93,0 

0,41

0 

Tidak 

Baik  4 
  

4,0 
3 

  

3,0 
 7   7,0 

Total 4

6 

46,

0 

5

4 

54,

0 

10

0 

100,

0 
Sulmber : Dalta l Primer, 2025 

Berdalsalrkaln Talbel 12, menulnjulkkaln balhwal 

dalri 43 responden dengaln empalti balik, 

sebalnyalk 14 responden (19,8%) yalng 

menyaltalkaln pulals daln sebalnyalk 29 responden 

(23,2%) yalng menyaltalkaln tidalk pulals. 

Sedalngkaln dalri 57 responden dengaln penilalialn 

yalng tidalk balik terhaldalp empalti, sebalnyalk 32 

responden (26,2%) yalng menyaltalkaln pulals daln 

sebalnyalk 25 responden (30,8%) yalng 

menyaltalkaln tidalk pulals. Halsil u lji staltistik 

diperoleh nilali p = 0,016, kalrenal nilali p < α = 

0,016 < 0,05 malkal Ho ditolalk, ini beralrti 

balhwal aldal pengalrulh yalng bermalknal secalra l 

staltistik valrialbel empalti terhaldalp kepulalsaln 

palsien di Rulmalh Salkit Tk. II Pultri Hijalu l 

Medaln. 

Tabel 13. Pengaruh Keandalan Terhadap 

Kepuasan Pasien Rawat Inap di Rumah 

Sakit TK. II Putri Hijau Medan Tahun 2025 

Vari

abel 

B S.E. Wa

ld 

D

f 

Si

g. 

Exp(B) 

Bukti 

fisik 

Kean

dalan 

Daya 

tangg

ap 

Jami

nan 

Empa

ti 

Const

ant 

-

21.

593 

  -

0.2

97 

  -

0.4

92 

  -

0.9

92 

  -

0.9

92 

 

24.

531 

17501

.665 

0.44

4 

0.48

5 

       

0.82

2  

0.44

2 

1750

1.66

5 

0.

00

0 

0.

44

7 

0.

00

9 

0.

35

9 

5.

04

6 

0.

00

0 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

0.

99

9 

0.

50

4 

0.

92

6 

0.

54

9 

0.

02

5 

0.

99

9 

0.000 

0.743 

0.956 

0.611 

0.371 

4506885

8281.862 

Sulmber : Dalta l Primer, 2025 

Berdalsalrkaln Talbel 13, menulnjulkkaln balhwal 

setelalh dilalku lkaln alnallisis mu lltivalrialt halnyal 

Empalti yalng secalral signifikaln memengalru lhi 

kepulalsaln palsien ralwalt inalp di RS Tk. II Pultri 

Hijalu l Medaln.  
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PEMBAHASAN 

Pengaruh Bukti Fisik Terhadap Kepuasan 

Pasien di Rumah Sakit TK. II Putri Hijau 

Medan Tahun 2025 

Menulru lt (Malryalti, 2014) Bulkti fisik 

aldallalh kemalmpulaln sulaltu l Peru lsalhalaln dallalm 

menulnjulkkaln eksistensinyal terhaldalp pelalnggaln 

altalu l konsulmennyal. Bulkti fisik yalng dimalksu ld 

seperti gedu lng, perallaltaln, perlengkalpaln, daln 

pegalwali yalng dimilikinyal. Halsil u lji staltistik 

diperoleh nilali p = 0,018, ini beralrti balhwal aldal 

hulbulngaln yalng bermalknal secalral staltistik 

valrialbel bulkti fisik terhaldalp kepulalsaln palsien di 

Rulmalh Salkit Tk. II Pultri Hijalu l Medaln. Hall ini 

beralrti kulallitals pelalyalnaln beru lpal bulkti 

lalngsu lng yalng terdiri dalri penalmpilaln tenalgal 

medis yalng ralpi, kesedialaln falsilitals yalng cu lku lp 

lengkalp, daln kebersihaln yalng balil paldal 

ru lalngaln.  

Hall ini sesu lali dengaln pendalpalt yalzid 

(2020) dallalm penelitialn ALny ULrwaltu ll Wulsko 

(2024) yalng mengaltalkaln balhwal bulkti lalngsu lng 

dalpalt mencalkulp penalmpilaln falsilitals altalu l 

elemen-elemen fisikall, perallaltaln, personel daln 

malteriall-malteriall komulnikalsi yalng bertu lju laln 

u lntulk memperkulalt Kesaln tentalng kulallitals dalri 

jalsal yalng ditalwalrkaln kepaldal konsulmen. Halsil 

penelitialn ini sesu lali dengaln teori yalng 

dikemulkalkaln oleh Palralsu lralmaln (2024), yalng 

menyaltalkaln balhwal kulallitals pelalyalnaln dimensi 

(bulkti fisik) aldallalh dimensi kulallitals pelalyalnaln 

yalng berulpal wuljuld altalu l talmpilaln melallu li fisik 

salngalt penting sebalgali ulkulraln terhaldalp 

pelalyalnaln. Hall ini julgal sejallaln dengaln teori 

yalng disalmpalikaln oleh Pultral (2021) yalng 

menyalmpalikaln balhwal alspek bulkti fisik dalpalt 

mempengalru lhi halralpaln palsien, dimaln bulkti 

fisik yalng balik dalpalt sejallaln dengaln halralpaln 

palsien yalng tinggi.  

Pengaruh Kehandalan Terhadap Kepuasan 

Pasien di Rumah Sakit TK. II Putri Hijau 

Medan Tahun 2025 

Menulru lt Suldalrso (2020) Kehalndallaln 

aldallalh kemalmpulaln ulntulk memberikaln 

pelalyalnaln dengaln tepalt walktu l, alkulralt, daln 

memulalskaln. Kinerjal halru ls memenu lhi halralpaln 

pelalnggaln yalitu l ketepaltaln walktul, pelalyalnaln 

yalng meraltal, talnpal kesallalhaln, sikalp simpaltik 

daln alkulralsi yalng tinggi. Halsil u lji staltistik 

diperoleh nilali p = 0,277, ini beralrti balhwa l 

tidalk aldal hulbulngaln yalng bermalknal secalra l 

staltistik valrialbel kealndallaln terhaldalp kepulalsaln 

palsien di Rulmalh Salkit Tk. II Pultri Hijalu l 

Medaln.  

Halsil penelitialn ini sejallaln dengaln 

penelitialn ALny ULrwaltu ll Wu lsko (2024) yalitu l 

kehalndallaln aldallalh kemalmpulaln yalng dalpalt 

dialndallkaln, alkulralt daln konsisten dallalm 

mengerjalkaln jalsal sesu lali yalng diinginkaln 

konsulmen. Selalin itu l, dallalm penelitialn Tjong 

(2023) berpendalpalt balhwal kehalndallaln 

pelalyalnaln alkaln dalpalt diberikaln jikal dalpalt 

dipercalyal oleh pelalnggaln melipulti pelalyalnaln 

halru ls konsisten. Hall ini sesu lali dengaln yalng 

disalmpalikaln oleh Melalnie, dkk (2023) yalng 

berpendalpalt balhwal pelalyalnaln yalng berbelit-

belit daln lalmalnyal malsal tu lnggul palsien dalpalt 

menentulkaln multu l pelalyalnaln Kesehaltaln kalrenal 

membulalt palsien meralsal tidalk dilalyalni dengaln 

balik sehinggal hall ini alkaln dalpalt menimbullkaln 

ketidalkpulalsaln.  

Pengaruh Daya Tanggap Terhadap 

Kepuasan Pasien di Rumah Sakit TK. II 

Putri Hijau Medan Tahun 2025 

Menulru lt Palralsu lralmaln, Dkk (2024) dalyal 

talnggalp yalitu l su laltu l kebijalkaln u lntulk membalntu l 

daln memberikalb pelalyalnaln yalng cepalt daln 

tepalt kepaldal pelalnggaln, dengaln penyalmpalialn 

informalsi yalng jelals. Daln membialrkaln 

konsulmen menulnggul merulpalkaln persepsi yalng 

negaltive dallalm kulallitals pelalyalnaln. Halsil u lji 

staltistik diperoleh nilali p = 0,516, ini beralrti 

balhwal tidalk aldal hulbulngaln yalng bermalknal 

secalral staltistik valrialbel dalyal talnggalp terhaldalp 

kepulalsaln palsien di Rulmalh Salkit Tk. II Pultri 

Hijalu l Medaln.  

Halsil penelitialn ini sejallaln dengaln 

penelitialn ALny ULrwaltu ll Wu lsko (2024) yalng 

mengaltalkaln balhwal dalyal talnggalp yalitu l 
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kemalu laln altalu l kesialpaln palral kalryalwalwn u lntu lk 

memberikaln jalsal yalng dibultu lhkaln pelalnggaln. 

Hall ini ju lgal sesu lali dengaln teori yalng 

disalmpalikaln oleh Kotler (2021) yalng 

menyalmpalikaln balhwal dalyal talnggalp dikaltalkaln 

sebalgali kemalu laln u lntulk membalntul konsulmen 

daln memberikaln jalsal dengaln cepalt. 

Pengaruh Jaminan Terhadap Kepuasan 

Pasien di Rumah Sakit TK. II Putri Hijau 

Medan Tahun 2025 

Menulru lt Kotler (2021) mendefinisikaln 

jalminaln aldallalh pengetalhu laln terhaldalp produ lk 

secalral tepalt, kesopalnsalntulnaln kalryalwaln dallalm 

memberi pelalyalnaln, keteralmpilaln dallalm 

memberikaln informalsi, kemalmpulaln dallalm 

memberikaln kealmalnaln daln kemalmpulaln dallalm 

menalnalmkaln kepercalyalaln daln keyalkinaln 

pelalnggaln terhaldalp Perulsalhalaln. Halsil u lji 

staltistik diperoleh nilali p = 0,410, ini beralrti 

balhwal tidalk aldal hulbulngaln yalng bermalknal 

secalral staltistik valrialbel jalminaln terhaldalp 

kepulalsaln palsien di Rulmalh Salkit Tk. II Pultri 

Hijalu l Medaln.  

Hall ini beralrti ku lallitals pelalyalnaln beru lpal 

jalminaln yalng terdiri dalri tersedialnyal dokter 

spesiallis, perilalku l dokter menimbullkaln ralsa l 

almaln terhaldalp palsien ralwalt inalp, peralwalt 

terdidik daln malmpul melalyalni palsien, bialyal 

peralwaltaln terjalngkalu l, menjalgal keralhalsialaln 

palsien selalmal beraldal dallalm ru lalng ralwalt inalp 

perlu l dallalm perbalikaln. Hall ini halru ls teru ls 

diperbaliki ulntu lk meningkaltkaln ralsal almaln 

terhaldalp palsien sehinggal timbull aldalnyal 

kepercalyalaln palsien daln ralsal pu lals terhaldalp 

pelalyalnaln Rulmalh Salkit TK. II Pultri Hijalu l 

Medaln. Hall ini sesu lali dengaln penelitialn A Lndi 

Naldiralh Malchmu ld (2020) yalng mengaltalkaln 

balhwal jalminaln daln kepalstialn meru lpalkaln 

malmpul memberikaln informalsi kepaldal 

pelalnggaln dallalm balhsal nalsionall yalng muldalh 

dipalhalmi oleh palsien, almaln dalri balhalyal, resiko 

altalu l keralgu l-ralgu laln, memiliki keteralmpilaln daln 

pengetalhulaln yalng dibultu lhkaln algalr dalpalt 

memberikaln jalsal tertentu l. 

Pengaruh Empati Terhadap Kepuasan 

Pasien di Rumah Sakit TK. II Putri Hijau 

Medan Tahun 2025 

Menulru lt (Suldalrso, 2016), Empalti aldallalh 

memberikaln perhaltialn yalng tullu ls daln bersifalt 

individul altals pribaldi yalng diberikaln kepaldal 

palral pelalnggaln dengaln berulpalyal memalhalmi 

keinginaln konsulmen. Halsil ulji staltistik 

diperoleh nilali p = 0,016, ini beralrti balhwal aldal 

pengalru lh yalng bermalknal secalral staltistik 

valrialbel empalti terhaldalp kepulalsaln palsien di 

Rulmalh Salkit Tk. II Pultri Hijalu l Medaln. 

Penelitialn ini menu lnju lkkaln balhwal dimensi 

empalti terhaldalp kepulalsaln palsien ralwalt inalp di 

Rulmalh Salkit TK. II Pultri Hijalu l Medaln 

malyoritals tidalk pulals.  

Hall ini beralrti ku lallitals pelalyalnaln 

kesehaltaln beru lpal empalti yalng terdiri dalri 

dokter tidalk dalpalt menenalngkaln palsien, 

peralwalt tidalk aldal walktu l berkomulnikalsi dengaln 

palsien, peralwalt jalralng mengingaltkaln 

menyimpaln balralng palsien, tidalk terpenulhinyal 

walktul konsulltalsi kelu lalrgal palsien, tidalk 

memberikaln dulkulngaln ke palsien, sehinggal 

terciptal ketidalkpu lalsaln palsien ralwalt inalp dallalm 

menerimal pelalyalnaln dallalm hall kesembu lhaln 

palsien. Hall tersebu lt sesu lali dengaln teori A Lzwalr 

(2020) mengenali multu l pelalyalnaln ralwalt inalp 

dalpalt dikaltalkaln balik, alpalbilal petu lgals 

memberikaln ralsal tentralm kepaldal palsien, daln 

memberikaln pelalyalnaln yalng professionall daln 

setialp straltal pengelolal rulmalh salkit. Hall ini 

sesu lali dengaln pendalpalt Lulpiyoaldi daln 

Halmdalni (2016) yalng mengaltalkaln empalti yalitu l 

memberikaln perhaltialn yalng tullu ls daln bersifalt 

individulall altalu l pribaldi yalng diberikaln kepaldal 

palral pelnggaln dengaln beru lpalyal memalhalmi 

keinginaln. 

KESIMPULAN 

 

1. ALdal pengalru lh bulkti fisik terhaldalp kepulalsaln 

palsien di Rulmalh Salkit TK. II Pultri Hijalu l 

Medaln. 

2. Tidalk aldal pengalrulh kehalndallaln terhaldalp 

kepulalsaln palsien di Ru lmalh Salkit TK. II 

Pultri Hijalu l Medaln.  
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3. Tidalk aldal pengalrulh dalyal talnggalp terhaldalp 

kepulalsaln palsien di Ru lmalh Salkit TK. II 

Pultri Hijalu l Medaln.  

4. Tidalk aldal pengalru lh jalminaln terhaldalp 

kepulalsaln palsien di Ru lmalh Salkit TK. II 

Pultri Hijalu l Medaln.  

5. ALdal pengalru lh empalti terhaldalp kepu lalsaln 

palsien di Rulmalh Salkit TK. II Pultri Hijalu l 

Medaln. 

6. Valrialbel dengaln nilali yalng palling 

berhulbulngaln aldallalh valrialbel empalti. 
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