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ABSTRACT 

 Quality health services are health services that must pay attention to 

four main elements. The four main elements are input, environment, 
process, and output. Based on a survey conducted at the Pantai Cermin 

Health Center, out of 10 pregnant women, 4 people said the services 
provided by midwives were appropriate and 6 people said the services 
provided by midwives were not appropriate. To assess the satisfaction of 

pregnant women, it is necessary to analyze the quality of antenatal care 
services with the satisfaction of pregnant women including reliability, 

responsiveness, assurance, empathy and physical evidence. This study 
aims to determine the relationship between the quality of antenatal care 
services and the satisfaction of pregnant women at the Pantai Cermin 

Public Health Center, Tanjung Pura District, in 2023. This research was a 
quantitative research that’s an analytic survey with a cross sectional 

design. Sampling was done by perposive sampling technique. The total 
sample in this research were 64 respondents. The data analysis used Chi-
Square test and the Logistic Regression test. The results of the bivariate 

analysis showed that there was a relationship between the quality of 
antenatal care services, namely reliability with a value of p = 0.002, 

responsiveness with a value of p = 0.022, assurance with a value of p = 
0.005, empathy with a value of p = 0.012 and physical evidence with a 
value of p = 0.022 with maternal satisfaction pregnant. The multivariate 

analysis showed that the factor most related to the satisfaction of pregnant 
women was the physical state variable with a value of p = 0.010. It is 

suggested that the employees of the Pantai Cermin Health Center are 
motivated to further improve service quality by holding regular meetings 
with implementing staff and as a reference for further researchers in the 

form of qualitative research both from quality assessment, satisfaction and 
also service delivery. 
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1. PENDAHULUAN 

Peilayanan keiseihatan yang 

beirmutu adalah peilayanan 

keiseihatan yang harus 

meimpeirhatikan eimpat unsur 

pokok. Keieimpat unsur pokok 

teirseibut adalah unsur masukan 

(input), lingkungan (einvironmeint), 

proseis (proceis), seirta luaran 

(output). Untuk meinjaga mutu 

peilayanan keiseihatan banyak 

upaya yang dapat dilakukan. 

Peilayanan ante inatal adalah 

pe ilayanan ke ise ihatan ole ih te inaga 

profe isional (dokteir spe isialis 

ke ibidanan, dokte ir umum, bidan, 

pe imbantu bidan dan pe irawat 

bidan) untuk ibu seilama masa 

ke ihamilannya, seisuai standar 

minimal peilayanan 5T yaitu 

timbang be irat badan, ukur tinggi 

badan, ukur te ikanan darah, 

pe imbeirian imunisasi TT, ukur 

fundus ute iri dan pe imbeirian table it 

be isi minimal 90 table it se ilama 

masa keihamilannya (Keimeinke is RI, 

2019). 

Meinurut Parasuraman 

(2018) ke ibeirhasilan Institusi 

Keise ihatan (Puskeismas) dalam 

meimbeirikan pe ilayanan yang 

be irmutu keipada para 

pe ilanggannya, pe incapaian pangsa 

pasar yang tinggi, se irta 

pe iningkatan profit pe irusahaan 

te irseibut sangat di te intukan ole ih 

pe indeikatan yang digunakan, lima 

dimeinsi kualitas pe ilayanan yaitu 

bukti fisik (tangible is), keindalan 

(reialibility), ke itanggapan 

(reisponsive ineiss), jaminan dan 

ke ipastian (assurance i),meimbeirikan 

pe irhataian yang tulus (eimphaty). 

Peingguna jasa pe ilayanan 

ke iseihatan (pasie in) di puske ismas 

meinuntut pe ilayanan yang 

be irkualitas, tidak hanya 

meinyangkut ke ise imbuhan dari 

pe inyakit se icara fisik akan te itapi 

juga meinyangkut ke ipuasan 

te irhadap sikap, pe inge itahuan dan 

ke ite irampilan te inaga ke ise ihatan 

dalam meimbeirikan pe ilayanan 

seirta te irse idianya sarana dan 

prasarana yang me imadai dan 

dapat meimbeirikan ke inyamanan. 

Pasiein atau masyarakat se ibagai 

pe ineirima pe ilayanan ke ise ihatan 

meinganggap pe ilayanan ke iseihatan 

be irmutu apabila te irjadi hubungan 

timbal balik yang baik antara 

pasie in de ingan te inaga ke ise ihatan, 

seihingga ke iramahan dan pe irhatian 

yang baik dari te inaga ke iseihatan 

seirta fasilitas yang meimadai akan 

meinimbulkan pe indapat te intang 

mutu peilayanan yang se imakin baik 

(Pohan, 2017). 

 

2. METODE  

Jeinis pe ineilitian yang diguinakan 

adalah Kuiantitatif yang be irsifat 

suirve ii analitik de ingan rancangan 

Cross Seictional, (Suigiyono, 2017). 

Peine ilitian ini dilaksanakan di 

Puiske ismas Pantai Ce irmin 

Keicamatan Tanjuing Puira Tahuin 

2023. Peine ilitian dilaksanakan dari 

builan Nove imbeir 2022 sampai 

de ingan builan Mareit 2023. 

Popuilasi dalam pe ine ilitian ini adalah 

pasie in ibui hamil yang be irkuinjuing 
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meimeiriksakan ke ise ihatannya di 

Puiske ismas Pantai Ce irmin 

Keicamatan Tanjuing Puira yang 

meimeinuihi krite iria pe ine ilitian 

seibanyak 177 seilama peiriode i 

2022. Juimlah sampeil dalam 

pe ineilitian ini se ibanyak 64 orang 

yang me iruipakan pasie in ibui hamil 

yang be irkuinjuing meimeiriksakan 

ke iseihatannya di Puiske ismas Pantai 

Ce irmin Keicamatan Tanjuing Puira. 

 
 
3. HASIL

Tabel 1. Tabulasi Silang Hubungan Kehandalan (Reliability), Ketanggapan 

(Responsivenes), Jaminan (Assurance), Kepeduliaan (Empati) dan Keadaan 

Fisik (Tangibles) dengan Kepuasan Ibu Hamil di Puskesmas Pantai 

Cermin Kecamatan Tanjung Pura Tahun 2023 

Kepuasan Pasien 

Kehandalan 

(Reliability) 

Puas Tidak Puas Total Nilai p PR 

F % F % F %   

Baik 30 66,7 4 21,1 34 53,1 0,002 7,500 

Tidak baik 15 33,3 15 78,9 30 46,9   

Total 45 100,0 19 100,0 64 100,0   

Ketanggapan 

(Responsivenes) 

Puas Tidak Puas Total Nilai p   PR 

F % F % F %   

Baik 34 75,6 8 42,1 42 65,6 0,022  4,250 

Tidak baik 11 24,4 11 57,9 22 34,4   

Total 45 100,0 19 100,0 64 100,0  

 

 

Jaminan 

(Assurance) 

Puas Tidak Puas Total Nilai p PR 

F % F % F %   

Baik 19 42,2 15 84,2 35 54,7 0,005 2,137 

Tidak baik 26 57,8 3 15,8 29 45,3   

Total 45 100,0 19 100,0 64 100,0   

Kepeduliaan 

(Empati) 

Puas Tidak Puas Total Nilai p PR 

F % F % F %   

Baik 21 46,7 16 84,2 37 57,8 0,012 0,664 

Tidak baik 24 53,3 3 15,8 27 42,2   

Total 45 100,0 19 100,0 64 100,0 

Keadaan Fisik 

(Tangibles) 

Puas Tidak Puas Total Nilai p   PR 

F % F % F %   

Baik 34 75,6 8 42,1 42 65,6 0,022  4,250 

Tidak baik 11 24,4 11 57,9 22 34,4   

Total 45 100,0 19 100,0 64 100,0   
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Tabel 2. Hasil Akhir Uji Regresi Logistik Hubungan Mutu Pelayanan  

Antenatal Care Dengan Kepuasan Ibu Hamil Di Puskesmas Pantai 

Cermin Kecamatan Tanjung Pura Tahun 2023 

 

Variabel p value Exp (B) 95 % C1. for EXP (B) 

   Lower Upper 

Keihandalan 
(Reiliability) 

0.022 28,203 16,04 496,032 

Keitanggapan 
(Reisponsiveineis) 

0,997 469980444, 636 ,000 - 

Jaminan 
(Assuirancei) 

0,997 ,000 ,000 - 

Keipeiduiliaan 
(Eimpati) 

0,256 ,130 ,008 2,180 

Keiadaan fisik 
(Tangibleis) 

0,010 55,417 2,580 1190,349 
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4. PEMBAHASAN 
 

Hubungan Kehandalan (Reliabilit

y), Ketanggapan (Responsivenes

), Jaminan (Assurance), 

Kepeduliaan (Empati) dan 

Keadaan Fisik (Tangibles) 

dengan Kepuasan Ibu Hamil di 

Puskesmas Pantai Cermin Kec. 

Tanjung Pura. 

 

Pada pe ilayanan ke ihandalan 

(reiliability) baik se ibagian be isar ibu i 

hamil puias de ingan pe ilayanan 

seibanyak 30 orang (66,7%). 

Beirdasarkan hasil uiji-squiare i 

dipe irole ih nilai p valuie i seibe isar = 

0,002. Ada huibuingan ke ihandalan 

(reiliability) pe ilayanan ante inatal care i 

de ingan ke ipuiasan ibui hamil di 

Puiske ismas Pantai Ceirmin Keicamatan 

Tanjuing Puira, deingan nilai PR 

seibe isar 7 be irarti pe ilayanan 

ke ihandalan (reiliability) baik maka 7 

kali meimbuiat seiseiorang puias kare ina 

Peincatatan ke ite irangan pasie in 

dilakuikan de ingan baik, Keigiatan 

administrasi rapi dan teiratuir, 

Peituigas ke iseihatan te irampil dalam 

meimbeirikan Pe ilayanan, Saat bicara 

pe ituigas ke iseihatan meingguinakan 

bahasa yang muidah dimeinge irti, 

Peilayanan pe imeiriksaan ANC ceipat 

dan te ipat dan Pe ituigas ke iseihatan 

meimbeiri pe ilayanan yang 

meimuiaskan se isuiai de ingan 

ke ibuituihan pasie in. 

Peilayanan ke itanggapan 

(reisponsive ineis) yang baik pada saat 

meilakuikan kuinjuingan ante inatal care i 

seibagian be isar puias de ingan 

pe ilayanan se ibanyak 34 orang 

(75,6%). Beirdasarkan hasil uiji-

squiare i dipe iroleih nilai p valuie i 

seibe isar = 0,022. Ada huibuingan 

ke itanggapan (reisponsive ineis) 

pe ilayanan ante inatal care i de ingan 

ke ipuiasan ibui hamil di Puiske ismas 

Pantai Ceirmin Keicamatan 

Tanjuing Puira, deingan nilai PR 

seibe isar 4 be irarti pe ilayanan 

ke itanggapan (re isponsive ineis) baik 

maka 4 kali me imbuiat se ise iorang 

puias kare ina Peilayanan te ipat waktui, 

Proseis pe indaftaran ce ipat, Proseiduir 

tidak be irbe ilit, Tindakan te ipat, 

Peituigas meimbeiri tanggapan baik 

dan ce ipat te irhadap ke iluihan pasie in 

dan Informasi disampaikan de ingan 

jeilas dan muidah dime ingeirti. 

  Peilayanan jaminan 

(assuirance i) yang baik pada saat 

meilakuikan kuinjuingan ante inatal care i 

seibagian be isar puias de ingan 

pe ilayanan se ibanyak 19 orang 

(42,2%). Beirdasarkan hasil uiji-

squiare i dipe iroleih nilai p valuie i 

seibe isar = 0,005. Ada huibuingan 

jaminan (assuirance i) peilayanan 

ante inatal care i de ingan ke ipuiasan ibu i 

hamil di Puiske ismas Pantai Ceirmin 

Keicamatan Tanjuing Puira, de ingan 

nilai PR se ibe isar 2 be irarti pe ilayanan 

jaminan (assuirance i) baik maka 2 

kali me imbuiat se iseiorang puias 

kare ina Seibe iluim meilakuikan 
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pe imeiriksaan peituigas meiminta izin, 

Peituigas ke iseihatan meimbuiat 

pe irasaan pasie in Aman, Pasiein 

meirasa pe ircaya bahwa te inaga 

ke iseihatan mampui meingatasi 

masalah pada ke ihamilannya dan 

Peituigas Keiseihatan meimpuinyai 

ke imampuian, pe inge itahuian yang luias 

dan ke icakapan dalam meinjalankan 

tuigasnya. 

Peilayanan ke ipe iduiliaan 

(eimpati) yang baik pada saat 

meilakuikan kuinjuingan ante inatal care i 

seibagian be isar ibui puias de ingan 

pe ilayanan di Puiskeimas se ibanyak 21 

orang (46,7%). Beirdasarkan hasil 

uiji-squiare i dipe irole ih nilai p valuie i 

seibe isar = 0,012. Ada huibuingan 

ke ipe iduiliaan (eimpati) pe ilayanan 

ante inatal care i de ingan ke ipuiasan ibu i 

hamil di Puiske ismas Pantai Ceirmin 

Keicamatan Tanjuing Puira, de ingan 

nilai PR 0,664 be irarti pe ilayanan 

ke ipe iduiliaan (eimpati) baik maka 

0,664 kali me imbuiat seise iorang puias 

kare ina Peituigas ke iseihatan 

meinghargai privasi pasie in, Peituigas 

ke iseihatan be irse idia meinde ingar 

ke iluihan yang disampaikan, Peituigas 

ke iseihatan tidak te irbuirui-buirui dalam 

meimbeirikan pe ilayanan, Muidah 

meindapatkan pe ilayanan dan akse is 

pe imeiriksaan ke ihamilan, Peituigaas 

ke iseihatan tidak me imbiarkan pasie in 

meinuinggui antrian te irlalui lama dan 

Peituigas meimbeirikan pe irhatian yang 

baik ke ipada pasie in. 

 Peilayanan ke iadaan fisik 

(tangible is) yang baik pada saat 

meilakuikan kuinjuingan ante inatal care i 

seibagian be isar ibui puias de ingan 

pe ilayanan se ibanyak 34 orang 

(75,6%). Beirdasarkan hasil uiji-

squiare i dipe iroleih nilai p valuie i 

seibe isar = 0,022. Ada huibuingan 

ke iadaan fisik (tangible is) peilayanan 

ante inatal care i de ingan ke ipuiasan ibu i 

hamil di Puiske ismas Pantai Ceirmin 

Keicamatan Tanjuing Puira, de ingan 

nilai PR seibe isar 4. Maka apabila PR 

4 keitika pe ilayanan ke iadaan fisik 

(tangible is) baik maka 4 kali 

meimbuiat se iseiorang puias kare ina 

Teimpat muidah dijangkaui ole ih 

ke indaraan Uimuim, Ruiang tuinggu i 

nyaman dan be irsih, Ruiang 

pe ilayanan nyaman dan be irsih, 

Peilayanan buika se isuiai jadwal, 

Teimpat peilayanan meimpuinyai 

papan informasi yang baik, Peituigas 

be irpe inampilan rapi, Peiralatan meidis 

yang diguinakan be irsih dan be irfuingsi 

de ingan baik dan Peime iriksaan pasie in 

dilaksanakan se isuiai nomor uiruit. 

 

Variabel Independen Yang Paling 

Berhubungan Dengan Kepuasan 

Ibu Hamil di Puskesmas Pantai 

Cermin Kec. Tanjung Pura 

 

Variabe il Keiadaan fisik (tangible is) 

adalah faktor yang Paling 

be irhuibuingan de ingan ke ipuiasan ibu i 

hamil di Puiske ismas Pantai Ce irmin 

Keicamatan Tanjuing Puira. Hasil 
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pravale in ratio (PR) dari variabe il 

Keiadaan fisik (tangible is) adalah 

55,417 (95% CI: 2,580 - 1190,349) 

de ingan p-valuiei = 0,010. Pada 

komponein ke iadaan fisik pe ilayanan 

ke iseihatan di Puiske ismas adalah 

ke inyamanan pe ilayanan, ruiangan 

rapi dan be irsih yang dirasakan 

pasie in, seirta pe iralatan yang le ingkap. 

Keibe irsihan dan ke inyamanan 

ruiangan dapat langsuing dirasakan 

oleih pasie in dari awal pasie in datang 

be irkuinjuing sampai ke iluiar dari 

Puiske ismas.  

 

5. KESIMPULAN 

Beiirdasarkan hasil pe iine iilitian 

huiibuiingan muiituii pe iilayanan ante iinatal 

care ii de iingan ke iipuiiasan ibuii hamil di 

Puiiske iismas pantai ceiirmin keiicamatan 

tanjuiing puiira tahuiin 2023 dapat 

disimpuiilkan yaituii: 

1. Ada huiibuiingan ke iihandalan 

(reiiliability) pe iilayanan ante iinatal 

care ii de iingan ke iipuiiasan ibuii hamil 

di Puiiske iismas Pantai Ce iirmin 

Keiicamatan Tanjuiing Puiira Tahuiin 

2023 deiingan nilai p ═  0,002. 

2. Ada huiibuiingan ke iitanggpan 

(reiisponsive iineiis) pe iilayanan 

ante iinatal care ii deiingan ke iipuiiasan 

ibuii hamil di Puiiskeiismas Pantai 

Ce iirmin Keiicamatan Tanjuiing Puiira 

Tahuiin 2023 deiingan nilai p ═  

0,022. 

3. Ada huiibuiingan jaminan 

(assuiirance ii) pe iilayanan ante iinatal 

care ii deiingan ke iipuiiasan ibuii hamil 

di Puiiske iismas Pantai Ce iirmin 

Keiicamatan Tanjuiing Puiira Tahuiin 

2023 deiingan nilai p ═  0,005. 

4. Ada huiibuiingan ke iipe iiduiiliaan 

(eiimpati) peiilayanan ante iinatal care ii 

de iingan ke iipuiiasan ibuii hamil di 

Puiiske iismas Pantai Ce iirmin 

Keiicamatan Tanjuiing Puiira Tahuiin 

2023 deiingan p ═ 0,012. 

5. Ada huiibuiingan ke iiadaan fisik 

(tangible iis) pe iilayanan ante iinatal 

care ii de iingan ke iipuiiasan ibuii hamil 

di Puiiske iismas Pantai Ce iirmin 

Keiicamatan Tanjuiing Puiira Tahuiin 

2023 deiingan nilai p ═ 0,022. 

6. Faktor yang paling be iirhuiibuiingan 

de iingan ke iipuiiasan ibuii hamil di 

Puiiske iismas Pantai Ce iirmin 

Keiicamatan Tanjuiing Puiira Tahuiin 

2023 yaituii variabe iil ke iiadaan fisik 

(tangible iis) deiingan nilai p ═ 

0,010. 
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