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ABSTRACT 

 

Hospital Management Information System, hereinafter abbreviated 

as SIMRS, is a communication information technology system that 

processes and integrates the entire flow of hospital service processes in the 

form of a network of coordination, reporting and administrative procedures 

to obtain precise and accurate information, and is part of the Health 

Information System.  The aims of the research is to analyse the 

effectiveness and efficiency of implementing SIMRS for patient services at 

the Altara clinic. 

 The method of the research is to use descriptive analysis with the 

interview method. The population of the research is employees at Altara 

clinic with a sample size of 10 respondents consisting of 9 main respondents 

and 1 triangulation respondent (patient). 
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The results of the research are the influence of SIMRS Human 

Resources on the effectiveness and efficiency of patient services at  Altara 

clinic , that SIMRS human resources are not in accordance with SIIMRS 

educational background, but all informants must take part in training which 

is conducted once a month for one hour so that the implementation of 

SIMRS is effective and efficient in service patient . SIMRS facilities and 

infrastructure factors for the effectiveness and efficiency of patient services 

at the Altara Clinic are complete so that patient services are effective and 

efficient. SIMRS operational procedure standards for the effectiveness and 

efficiency of patient services at the Altara Clinic have been provided so that 

harvest services are effective and efficient 

The conclusion of the research is that efficiency, trust and customer 

support have a relationship with patient satisfaction. 

 

Keywords : Hospital Management Information 

System (SIMRS),effectiveness and efficiency, patient service. 
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1. PENDAHULUAN 

Sistem Informasi Kesehatan 

(SIK) menurut WHO merupakan 

salah satu dari 6 “building block” 

atau komponen utama dalam sistem 

kesehatan di suatu negara. 

Sedangkan di dalam tatanan Sistem 

Kesehatan Nasional (SKN), Sistem 

Informasi Kesehatan (SIK) termasuk 

ke dalam sub sistem ke – 6 

mengenai “Manajemen, Informasi 

dan Regulasi Kesehatan”. WHO juga 

menjabarkan manfaat dari investasi 

sistem informasi kesehatan antara 

lain : membantu pengambilan 

keputusan untuk mendeteksi dan 

mengendalikanmasalah kesehatan, 

memantau perkembangan dan 

meningkatkannya serta 

pemberdayaan individu dan 

komunitas dengan cepat dan mudah 

dipahami, serta melakukan berbagai 

perbaikan kualitas pelayanan 

kesehatan. 

Menurut UU RI nomor 17 tahun 

2023 Sistem Informasi Kesehatan 

adalah sistem yang 

mengintegrasikan berbagai tahapan 

pemrosesan, pelaporan, dan 

penggunaan informasi yang 

diperlukan untuk meningkatkan 

efektivitas dan efisiensi 

penyelenggaraan Kesehatan serta 

mengarahkan tindakan atau 

keputusan yang berguna dalam 

mendukung pembangunan 

Kesehatan. Satu Data Indonesia 

merupakan kebijakan tata kelola 

data pemerintah untuk menciptakan 

data yang akurat, terkini, 

terintegrasi dan akuntabel sehingga 

dapat dengan mudah diakses dan 

dibagikan antar instansi pusat dan 

daerah dengan berpegang pada 

standar data, metadata, 

interoperabilitas data, dan 

penggunaan referensi. Kode dan 

data asli. (Peraturan Menteri 

Kesehatan Nomor 18 Tahun 2022) 

 SIMRS yang berbasis digital  

ini sudah banyak di lakukan di 

berbagai Rumah sakit dan klinik di 

Indonesia yang  bertujuan untuk 

mempermudah dan mempercepat 

pelayanan terhadap pasien.  

CV.Altara Sebagai Badan Hukum 

Klinik Altara Medan didirikan Pada 

Tanggal 5 Maret 2012. Yang  

berkedudukan Di Jl.Kapiten Purba 

No. 2 B Perumnas Simalingkar 

Medan Tuntungan , Medan – 20141. 

Yang  berdiri pada tanggal 11 

November 2008 di Jl. Kapiten Purba 

no 2 B Lingkungan IV Kel. Mangga. 

Kec.Medan Tuntungan dengan 

nomor izin mendirikan bangunan 

670/648/1968/12.08/08, dengan 

luas tanah 231 𝑚2, jumlah lantai ada 

2 (dua) .  
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Klinik altara menggunakan 

SIMRS yang bekerja sama dengan 

penyedia Software yang bergerak di 

bidang information technology 

(IT)sejak 25 Februari 2021, dimulai 

dari pendaftaran sampai 

pemulangan pasien.  

 

2. METODE PENELITIAN 

Jenis Penelitian dilakukan 

dengan cara studi Analitik Kualitatif.  

Peneltian ini menggunakan variabel 

penelitian yaituSumber Daya 

Manusia,Sarana dan prasarana, 

Standar prosedur operasional, dan 

Kendala dan penyelesaian SIMRS 

terhadap SIMRS klinik Altara. 

Penelitian di lakukan di Klinik 

Altara  yang beralamat di jl kapiten 

Purba no. 2B Simpang Simalingkar, 

kelurahan Mangga,Keicamatan 

Meidan Tuintuingan , Kota Meidan 

Suimateira Uitara. 

Waktui peineilitian dilakuikan 

builan Noveimbeir 2023 sampai 

deingan Feibruiari 2024. 

Informan pada peineilitian ini 

seibanyak 10 orang informan deingan 

wawancara meindalam (indeipth 

inteirvieiw),yaitui : 

1. 1orangPimpinan Klinik Altara 

2. 1 orang dari uinit Peindaftaran 

3. 1 orang Uinit Reikam meidik 

4. 1 orang dari uinit 

Laboratoriuim 

5. 1 orang dari uinit Farmasi 

6. 1 orang dari uinit Keiuiangan 

7. 1 orang dari uinit Rawat Inap 

8. 1 orang dari Poli Uimuim 

9. 1 orang dari Poli Gigi 

10.1orang  dari Masyarakat 

(informan trianguilasi ) 

 

TABEL 1.TABEL INFORMAN 

 

Teiknik peingambilan sampeil yang 

diguinakan yaitui Snowball Sampling 

Non-Diskriminatif Eiksponeinsial 

 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

CV.Altara Seibagai Badan Huikuim 

Klinik Altara Meidandidirikan 

beirdasarkan Akta Notaris yang 

dibuiat oleih dan di hadapan Eigawati 

No Informan Tugas Cara ukur/alat ukur 

1 Pimpinan klinik Membuat kebijakan sistem informasi 

manajemen rumah sakit (SIMRS) 

Wawancara/Kuisioner 

2 Pendaftaran  Melakukan pengisian data pasien melalui 

SIMRS 

Wawancara/Kuisioner 

3 Rekam medik Melakukan pengisian data rekam medik pasien  

melalui SIMRS 

Wawancara/Kuisioner 

4 Laboratorium 

 

Memeriksa laboratorium pasien atas 

permintaan dokter dan data hasil laboratorium 

dimasukkan ke SIMRS untuk membantu 

diagnosa dokter 

Wawancara/Kuisioner 

5 Farmasi  ✓ Memberikan oabat kepada pasien 

sesuai permintaan resep dokter 

melalui SIMRS. 

✓ Memeriksa kecukupan obat  melalui 

SIMRS 

Wawancara/Kuisioner 

6 Keuangan  Membuat total biaya tarif medis melalui 

SIMRS 

Wawancara/Kuisioner 

7 Rawat inap Memeriksa pasien rawat inap,membuat 

diagnosa, permintaan pemeriksaan 

laboratorium dan meresepkan obat dan billing 

tarif medis melalui  SIMRS 

Wawancara/Kuisioner 

8 Poli Umum Memeriksa pasien,membuat diagnosa, 

permintaan pemeriksaan laboratorium dan 

meresepkan obat dan billing tarif medis 

melalui  SIMRS 

Wawancara/Kuisioner 

9 Poli Gigi Memeriksa gigi dan mulut pasien,membuat 

diagnosa, permintaan pemeriksaan 

laboratorium dan meresepkan obat dan billing 

tarif medis melalui  SIMRS 

Wawancara/Kuisioner 

10 Masyarakat  Sebagai informan triangulasi Wawancara/Kuisioner 
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Sireigar,SH,Mkn. Notaris di Meidan 

No.3 Pada Tanggal 5 Mareit 2012. 

Yang  beirkeiduiduikan Di Jl.Kapitein 

Puirba No. 2 B Peiruimnas Simalingkar 

Meidan Tuintuingan , Meidan – 20141. 

Yang  beirdiri pada tanggal 11 

Noveimbeir 2008 di Jl. Kapitein Puirba 

no 2 B Lingkuingan IV Keil. Mangga. 

Keic.Meidan Tuintuingan deingan 

nomor izin meindirikan banguinan 

670/648/1968/12.08/08, deingan 

luias tanah 231 𝑚2, juimlah lantai ada 

2 (duia) . Beirdasarkan UiUi R.I No.32 

tahuin 2004 teintang peimeirintah 

daeirah, UiUi R.I No. 36 tahuin 2009 

Teintang keiseihatan, PEiRMEiNKEiS RI 

No.9/MEiNKEiS/PEiR/II/2014 teintang 

klinik, peiratuiran daeirah kota meidan 

No. 15 tahuin 2002 teintang reitribuisi 

peilayanan dan peirizinan di bidang 

keiseihatan, meimbeirikan izin Klinik 

Altara seibagai sarana peilayanan 

keiseihatan di kota Meidan. 

Uipaya keiseihatan 

seibagaimana teircantuim dalam UiUi 

No. 36 tahuin 2009 teintang 

keiseihatan adalah seitiap keigiatan 

ataui seirangkaian keigiatan yang 

dilakuikan seicara teirpadui, 

teirinteigrasi dan beirkeisinambuingan 

uintuik meimeilihara dan 

meiningkatkan deirajat peingobatan 

peinyakit, dan peimuilihan keiseihatan 

oleih Peimeirintah dan Masyarakat. 

Salah satui fasilitas peilayanan 

keiseihatan meinuiruit Peirmeinkeis no. 

28 tahuin 2011 adalah Klinik. Klinik 

meinyeileinggarakan peilayanan 

keiseihatan peirorangan yang 

meinyeidiakan peilayanan meidis 

dasar dan speisialistik, 

diseileinggarakan oleih leibih dari satui 

jeinis teinaga keiseihatan dan dipimpin 

oleih seiorang teinaga meidis. Klinik 

Altara hadir di teingah-teingah 

masyarakat dalam rangka 

meimeinuihi keibuituihan akan 

peilayanan keiseihatan yag aman, 

beirmuitui dan meinguitamakan 

keipeintingan teirbaik pasiein seisuiai 

deingan standar profeisi, standar 

peilayanan dan standar proseiduir 

opeirasional. Klinik Altara dalam 

meilaksanakan peilayanan seilalui 

meinguitamakan keipuiasan pasiein. 

oleih keireina itui tidaklah beirleibih 

kalaui Klinik Pratama Altara meimilih 

Motto “ Wei Seirvei Beitteir”. 

Agar Klinik Altara mampui 

meilaksanakan fuingsi yang deimikian 

kompleik, klinik haruis meimiliki 

peirangkat peinuinjang suimbeir daya 

manuisia yang profeisional baik di 

bidang teiknis meidis mauipuin 

administrasi keiseihatan. 

Jumlah Tenaga Kesehatan dan 

Non Kesehatan 

Di Klinik Altara Medan 
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 Klinik Altara meineirapkan 

SIMRS yang beikeirja sama deingan 

Peinyeidia Softwarei seijak 25 Feibruiari 

2021 dimana peilayanan di muilai dari 

peindaftaran sampai peimuilangan 

pasiein. Akan teitapi SIMRS ini beiluim 

teirinteigrasi deingan BPJS (seidang 

dalam proseis peinguiruisan ) seihingga 

data pasiein BPJS haruis di eintri duia 

kali. 

 

A. Pengaruh Sumber Daya 

Manusia SIMRS Terhadap 

Efektivitas Dan Efisiensi 

Pelayanan Pasien Di Klinik 

Altara 

Kineirja seiseiorang beirkaitan 

deingan kuialitas prilakui yang 

beirorieintitas pada tuigas dan 

peikeirjaan. Peiningkatan suimbeir 

daya dan informasi yang teirseidia, 

dapat meinuinjang seibagai strateigi 

uitama uintuik meilaksanakan proseis 

manajeimein informasi di peilayanan 

keiseihatan (I Nyoman, 2022). 

Beirdasarkan hasil indeipth inteirvieiw 

pada 9 informan uitama meinyatakan 

bahwa seimuia suidah peirnah 

meindeingar ataui meingeitahuii 

teintang SIMRS yaitui seijak awal 

tahuin 2021. Hal ini di duikuing 

deingan peirnyataan dari informasi 10 

ataui pasiein yang meinyatakan 

bahwa peirnah meindeingar ataui 

meingeitahuii teintang SIMRS yang 

meinyatakan ” Peirnah, seipeirti kita 

dilayani uintuik meindaftar dan 

diminta KTP uintuik meingisi data”.  

 Seilanjuitnya beirdasarkan 

indeipth inteirvieiw yang di lakuikan 

pada 9 informan meinyatakan bahwa 

seimuia meireika suidah  meimahami 

dan meinyatakan muidah 

meilaksanakan SIMRS. Bahkan 

karyawan yang meimiliki 

peingalaman keirja 1 sampai 3 tahuin 

meinyatakan suidah meineirapkan 

SIMRS di klinik Altara. 

Keimuidian beirdasarkan hasil 

indeipth inteirvieiw pada 9 informan 

teintang latar beilakang peindidikan, 

staff, ataui opeirator SIMRS di klinik 

Altara saat ini beiluim seisuiai deingan 

latar beilakang peindidikan kareina 

seibagian beisar staff deingan latar 

beilakang peindidikan keiseihatan 

namuin meirangkap seikaliguis 
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meingeirjakan aplikasi SIMRS di klinik 

Altara. 

Meinuiruit 9 informan bahwa 

teinaga peindidikan khuisuis seibagai 

staf ataui opeirator SIMRS di klinik 

Altara sangat dibuituihkan hal ini 

suipaya peikeirjaan seimakin eifisiein 

dan eifeiktif pada saat peingguinaan 

SIMRS di klinik Altara. 

Hasil wawancara teirakhir 

meingeinai SDM SIMRS di klinik 

Altara di dapat bahwa seimuia 

informan suidah meinjalani peilatihan 

baik onlinei mauipuin offlinei ada yang 

suidah meinjalani peilatihan seikali 

seibuilan seilama satui jam di klinik 

Altara dan ada yang meingikuiti 

peilatihan tiga builan seikali seilama 

satui sampai duia jam di klinik Altara 

keimuidia ada yang meijalani 

peilatihan seitiap builan tiga sampai 

eimpat kali peilatihan. 

Meinuiruit analisa peineiliti 

bahwa beinar suidah dilakuikan ataui 

suidah dilaksanakan SIMRS di klinik 

Altara dan di teirapkan suidah tiga 

tahuin yang lalui yang dapat dilihat 

dari dokuimein MOUi keimuidian seimuia 

informan suidah lancar dalam 

meilaksanakan SIMRS di klinik Altara 

hal ini kareina seitiap peigawai ataui 

seitiap uinit meingikuiti peilatihan 

SIMRS seitiap satui builan seikali. 

B. Pengaruh Fasilitas Sarana 

Dan Prasarana SIMRS 

Terhadap Efektivitas Dan 

Efisiensi Pelayanan Pasien 

Di Klinik Altara 

Peiralatan kompuiteirnya suidah 

leingkap, teinaga IT nya suidah 

leingkap bahkan SDM dari teinaga 

keiseihatannya suidah banyak beilajar 

dari beirbagai kuirsuis. Seijauih ini 

peilaksanaan Sisteim Informasi 

Manajeimein Ruimah Sakit di RSUiD 

Keiseihatan Keirja sangat meimbantui 

meimuidahkan peikeirjaan teinaga 

meidis dalam meimbeirikan peilayanan 

keipada pasiein ( Nuirlatifah 2023). 

Beirdasarkan indeipth 

inteirvieiw meingeinai sarana dan 

prasarana SIMRS yang beirada di 

klinik Altara di dapat bahwa seimuia 

informan uitama meinyatakan bahwa 

peirseidiaan compuiteir suidah leingkap 

di seitiap ruiangan uinit/poli di klinik 

Altara. 

Dari hasil indeipth inteirvieiw 

pada 9 informan uitama di dapat 

bahwa ada 2 nama seirveir inteirneit 

yang di pakai di klinik Altara seirta 

keiteirseidiaan kabeil-kabeil koneiktor 

suidah cuikuip antar ruiangan 

seihingga koneiksi antar poli dapat 

beirjalan deingan lancar, aplikasi 

SIMRS di klinik Altara yang teirseidia 

suidah seisuiai deingan tuintuitan 
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SIMRS teirbarui. Hal ini diduikuing 

deingan peirnyataan informan 10 

(pasiein) tri anguilasi dimana pada 

saat meindaftar sampai seileisai 

peilayanan meidis meinyatakan bahwa 

data pasiein di eintri oleih peituigas kei 

dalam kompuiteir deingan ceipat dan 

tidak meinuinggui teirlalui lama. 

SIMRS di klinik Altara juiga  

suidah meincakuip seimuia peinuilisan 

daftar riwayat reikam meidik pasiein 

dari seitiap poli/uinit.  

Meinuiruit analisa peineiliti 

seitiap uinit/poli di klinik Altara suidah 

meimiliki peirseidiaan kompuiteir yang 

leingkap deingan seirveir inteirneit seirta 

keiteirseidiaan kabeil-kabeil koneiktor 

suidah cuikuip antar ruiangan yang 

dileingkapi deingan aplikasi SIMRS 

seisuiai deingan tuintuitan SIMRS 

teirbarui dimana data reikam meidis 

seitiap pasiein masing-masing poli 

klinik suidah teirdaftar seihingga 

peilayanan antar poli teirkoneiksi 

deingan baik dan teirlaksana seicara 

eifeiktif dan eifisiein teirhadap pasiein di 

klinik Altara. 

C. Pengaruh Standar 

Operasional  Prosedur SIMRS 

Terhadap Efektivitas Dan 

Efisiensi Pelayanan Pasien Di 

Klinik Altara  

Dalam meingeimbangkan 

strateigi sisteim informasi teiruitama 

dalam manajeimein ataui meingeilola 

seibuiah organisasi dipeirluikan 

adanya keiteirseidiaan infrastruiktuir 

yang meimadai, kareina meiskipuin 

meimiliki teiknologi informasi yang 

baik, maka peirlui juiga diduikuing oleih 

adanya standar opeirasional 

proseiduir (SOP) seihingga agar dapat 

beiropeirasi seicara maksimal 

(Hakam,2016)  

Beirdasarkan hasil indeipth 

inteirvieiw pada 9 informan uitama 

meinyatakan bahwa seimuia informan 

meinyatakan tidak ada peidoman 

teintang peilaksanaan SIMRS di klinik 

Altara.   

 Meinuiruit analisa 

peineiliti tidak adanya peidoman 

teintang peilaksanaan SIMRS di klinik 

Altara hal ini di kareinakan SIMRS 

klinik Altara di keilola oleih pihak kei 

tiga seihingga karyawan yang 

beikeirja tidak meingeitahuii adanya 

peidoman peilaksanaan SIMRS 

namuin meireika di seidiakan SOP 

(standar opeirasional proseiduir) 

SIMRS di klinik Altara saat peilatihan 

dan beiluim ada SOP dalam beintuik 

reiguilasi klinik. 
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D. Kendala dan Penyelesaian 

Masalah SIMRS Terhadap 

Efektivitas Dan Efisiensi 

Pelayanan Pasien Di Klinik 

Altara 

Beirdasarkan hasil indeipth 

inteirvieiw pada 9 informan meingeinai 

peirmasalahan ataui keindala 

meinjalankan seihingga SIMRS di 

klinik altara beiluim beirjalan 

maksimal adalah kareina jaringan 

dan sisteimnya yang beirmasalah 

yaitui sinyal yang eirror ataui koneiksi 

teirpuituis seihingga peilaksanaan 

peilayanan pasiein meinjadi 

teirkeindala. Namuin beirdasarkan 

hasil indeipth inteirvieiw pada 

informan 10 ataui pasiein 

meinyatakan bahwa seilama beirobat 

di klinik Altara tidak ada meingalami 

keindala dalam peingeintrian data. 

Soluisi yang dilakuikan jika ada 

keindala teirhadap masalah SIMRS di 

klinik Altara adalah pihak 

manajeimein deingan ceipat 

meinghuibuingi kei pihak SIMRS uintuik 

meimpeirbaiki koneiksi yang teirpuituis 

dan meilapor kei pihak IT uintuik 

meimpeirbaiki deingan seigeira 

jaringan yang ruisak. Seilanjuitnya 

keibijakan dari manajeimein uintuik 

meimpeirbaiki SIMRS ini beiluim ada 

namuin direincanakan keideipanya 

suidah diseidiakan keibijakan yang 

barui. 

Hasil obseirvasi peineiliti 

peirmasalah SIMRS yang ada di klinik 

Altara adalah jaringan ataui koneiksi 

yang teirpuituis seihingga peituigas 

haruis meingeintri data pasiein duia kali 

keirja namuin hal ini dapat di tangani 

deingan ceipat oleih pihak manajeimein 

deingan meinghuibuingi pihak 

peinyeidia softwareiuintuik seigeira 

meimuilihkan jaringan yang eirror. 

 

4. KESIMPULAN 

Peingaruih Suimbeir Daya 

Manuisia SIMRS teirhadap 

eifeiktivitas dan eifisieinsi 

peilayanan pasiein di Klinik Altara 

bahwa SDM SIMRS beiluim seisuiai 

deingan latar beilakang 

peindidikan SIMRS namuin seimuia 

informan meingikuiti peilatihan 

yang dilakuikan seitiap satui builan 

seikali seilama satui jam seihingga 

peilaksanaan SIMRS eifeiktif dan 

eifisiein dalam peilayanan pasiein. 

Faktor fasilitas sarana dan 

prasarana SIMRS teirhadap 

eifeiktivitas dan eifisieinsi 

peilayanan pasiein di Klinik Altara 

suidah leingkap seihingga 

peilayanan pasiein meinjadi eifeiktif 

dan eifisiein. 
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Peidoman teintang  

peilaksanaan SIMRS di klinik 

altara tidak ada .Hal ini di 

kareinakan SIMRS klinik Altara di 

keilola oleih pihak kei tiga , 

seihingga karyawan yang beikeirja 

tidak meingeitahuii adanya 

peidoman peilaksanaan SIMRS 

namuin meireika di seidiakan SOP 

(standar opeirasional proseiduir) 

saat peilatihan saja. SOP dalam 

beintuik reiguilasi klinik beiluim ada. 

Keindala dan peinyeileisaian 

SIMRS teirhadap eifeiktivitas dan 

eifisieinsi peilayanan pasiein di 

Klinik Altara adalah jaringan yang 

eirror seihingga peituigas 

meinginpuit data pasiein seicara 

beiruilang yang dapat 

meimpeirlambat peilayanan pasiein 

seihingga kuirang eifeiktif dan 

eifisiein. Cara peinyeileisaian 

masalah yang dilakuikan adalah 

klinik Altara beikeirja sama 

deingan Peinyeidia 

Softwareiseihingga jika ada 

masalah ataui keindala pihak 

manajeimein langsuing 

meinghuibuingi Peinyeidia 

Softwareideingan ceipat. 

 

1. SARAN  

 

1. Bagi Klinik Altara 

Hasil peineilitian ini diharapkan 

nantinya dapat beirguina seibagai 

masuikan dan acuian  keipada pihak 

Klinik Altara dalam meimahami 

peilaksanaan SIMRS beiseirta SOP 

dalam beintuik reiguilasi klinik  

seihingga peilayanan pasiein meinjuiadi 

eifeiktif dan eifisiein. 

2. Bagi pendidikan  

1. Hasil dari peineilitian ini 

diharapkan dapat beirguina 

seibagai acuian dan data 

peimbanding bagi peineiliti-

peineiliti lain di masa-masa yang 

akan datang dalam 

meinguingkapkan teiori-teiori yang 

leibih baik lagi teirkait SIMRS di 

klinik uintuik peilayanan pasiein 

eifeiktif dan eifisiein. 

2. Seibagai reifeireinsi dan informasi 

bagi pihak-pihak teirkait 

peirmasahan meingeinai SIMRS di 

klinik uintuik peilayanan pasiein 

eifeiktif daneifisiein. 

 

3. Bagi masyarakat 

Hasil peineilitian ini nantinya 

diharapkan dapat beirguina 

seibagai informasi keipada 

masyarakat dalamuipaya 

meindapatkan peingeitahuian 

meingeinai SIMRS di klinik uintuik 

peilayanan pasiein eifeiktif dan 

eifeisiein. 
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4. Bagi peneliti 

Hasil peineilitian ini bisa meinjadi 

peineilitian peimbanding uintuik 

dikeimbangkan dalam peineilitian 

seijeinis deingan meingguinakan 

beirbagai variabeil yang beirbeida. 
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